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UL?? Agenda

18:00 hrs Bienvenida
O Ing. Laura Avila
) Ing. Roberto Garcia

18:15 hrs Presentacidén del Modelo de Gestion de Hospital Clinica Nova (HCN)
() Ing. Claudia Torres

[ Antecedentes HCN

(] Mejora de la Gestion y Calidad

19:00 hrs Didlogo con Equipo Directivo de HCN
Ing. Roberto Garcia
Dra. Olga Mejia
Ing. Claudia Torres
Lic. Carlos Chavez
Dr. José Barquet

19:20 hrs Presentacion de servicios del PNLC, calendario y Pagina Web
Ing. Laura Avila

19:30 hrs Presentacidén de apoyos para certificaciones ASQ
]  Miembros de ASQ

19:45 hrs Cierre y Convivencia
O Ing. Laura Avila



“L@ Antecedentes, hechos relevantes HCN

1976: Construccion de Clinica Nova

1977: Inauguracion e inicio de operaciones de Clinica Nova

1980: Clinica del Nifio Sano, primera en México

1986 Clinica del Adolescente

1991: Primer lugar en calidad en el laboratorio de andalisis clinicos

1993: Venta de servicios médicos a externos

1996: Apertura de unidad de obstetricia

1997:. Implementacion del expediente médico electronico

2000: 12 Certificacion de hospital ante el Consejo de Salubridad General (CSG)

2003: 12 Certificacion del Distintivo H en el area de Nutricidn, siendo el ler hospital a
nivel nacional



UL@ Antecedentes, hechos relevantes HCN

2004: Creacion del Comite de Calidad del hospital
2005: Recertificacion Nacional ante el CSG
2006: Certificacion 1ISO 9001:2000 en el area de Odontologia

2007: Toma de Administracion del Hospital, por parte del Grupo Industrial TERNIUM
(75% Ternium / 25% Alfa)

2007: Sede de clases y campo clinico para alumnos de Medicina, Enfermeria,
Odontologiay Psicologia de la UdeM. Se acreditan como catedraticos médicos de
HCN

2008: Obtencion de la Certificacion ISO 9001:2000 de todo el Hospital

2008: Ampliacion de Hospitalizacion (8 habitaciones), Consulta Externa (5 consultorios
Medicina Internay 11 consultorios de Medicina Preventiva)

2008: Remodelaciéon de quirdéfanos y area de obstetricia
2009: 3er Recertificacion Nacional por el CSG

2009: Reconocimiento Plata del Premio Nuevo Ledn a la Competitividad 2009



LED Antecedentes, Hospital Clinica Nova hoy

0 Certificaciones y Premios 2010

0 Reconocimiento del Consejo de Salubridad General a nivel Nacional por el
alto cumplimiento de los estandares de calidad en la atencion médica y
seguridad a los pacientes.

0 Recertificacion del Hospital con la norma ISO 9001:2008

0 Obtencion de la Presea como ganador del Premio Nuevo Ledn a la
Competitividad 2010




LE@ Antecedentes, Hospital Clinica Nova hoy
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ﬂ?@ Mejora de la Gestion y Calidad

** MAPA DE PROCESOS HCN ***
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PROCESOS DE SOPORTE

Laboratorio Nutricion Imagenologia Trabajo Social E nfermeria Rehabilitacion Control de la
Inyectables fisica legalidad
Control Recursos Compras Almacén
Operativo Humanos Farmacia

Subrogados: Banco de sangre, Anatomia patolégica, Quimioterapia, estudios y tratamientos, Hospitalizacién, Maternidad,
Médicos externos, Servicios externos de diagnostico, Hemodidlisis, O ptometria, Nutricion parenteral, Ambulancias y
Paramedicos, Enfermeras a domicilio.

Subcontratados: Surtido de medicamentos, Disposicion de residuos peligrosos bioldgico infecciosos, Roperia, Limpieza,
Mantenimiento preventivo y Calibracion de equipos, Medicina Ocupacional, S ervicio de endodoncias.

Servicios Ternium: Administracidn y finanzas , Sistemas, Mantenimiento y Comunicacién e Imagen.

SERVICIOS
EXTERNOS




‘LL?@ Beneficios de participar en el PNLC

Autoevalucidon en base a un Modelo de Competitividad con estandares
internacionales.

Asegurar y demostrar que nuestro modelo de negocio es competitivo
respecto a empresas grandes, incluso de otros giros y con presencia nacional
y trasnacional.

Conocer nuestras areas de oportunidad vistas desde del Modelo de
Competitividad a través de la visita de campo y que éstas a su vez son
comunicadas por medio reporte de retroalimentacidon elaborado por equipo de
evaluadores expertos.

Genera compromiso y motivacion para mantener las fortalezas encontradas,
asi como para enfrentar los retos de las mejoras por hacer.

Despierta una cultura de mejora continua, de querer hacer siempre las cosas
de la mejor manera, buscando alternativas y mejores practicas
“benchmarking”

Reconocimiento y motivacion al personal



UL?@ Mejora de la Gestidon y Calidad

Politica de Calidad
“En Hospital Clinica Nova estamos comprometidos en la atencion de la

salud de nuestros usuarios, para satisfacer sus necesidades y
expectativas, por medio de un equipo multidisciplinario altamente
calificado a través de una cultura de mejora continua”

Misidn
“Contribuir al optimo estado de salud de nuestros usuarios con calidad y
sensibilidad humana, teniendo como caracteristica distintiva la actitud de

servicio”

Vision
“Ser la mejor alternativa en servicios integrales de salud”



L“:@ Mejora de la Gestion y Calidad

0 Modelo de Mejora Continua en HCN, basado en la Planeacion Estratégica

éHacia donde
vamos ? Vision

—_—

Traduccion

Objetivos
dela Estratégicos
Estrategia (Ternium-DeSo)
éQué se ObJEetiVeS Sectoriales
necesita para @Rjetvesindividuales

“hacerlo bien”? (SMARY

CAmo vamos 1.- To do list “acciones de mejora”:
a hacerlo ? Mejora de la Gestion
A través de... 2.- Proyectos 6 Rrogramas de Mejora

Mejora del Desempeno




Lm? Mejora de la Gestion y Calidad

0 Esquema de Mejora de la Gestion

Desde la perspectiva del dia con dia

Tablero de Comando

Eficacia o

} Decisiones
calldad 4+, cotidianas para To do
Productividad + corregir List N
Eficiencia desviaciones b

En el “To do list” incluimos el listado de las acciones de mejora especificas, con responsables y fechas de compromiso definidas

0 Esquema de la Mejora del Desempefio

Desde la perspectiva del analisis y solucién de problemas

Tablero de Comando

e DETECCION DE Plan

+ Cemosieme  + M) MEERE

Productividad (desvios)

Fficencia CAUSAS e
¢ Por qué o

sucede esto?

El Plan Maestro de Problemas (PMP) representa la cartera de: Acciones Correctivas, Acciones Preventivas y
Proyectos de Mejora Continua por realizar
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UL?@ Mejora de la Gestion y Calidad

0 Tipos de Proyectos de Mejora Continua

_____________________

Deteccion de area
de oportunidad !

Inversion
TIR

gqué parte

de la cadena
de valor?

Transaccional

El S be requiere S
producto/ Se conoce la decision 6 Serequiere
proceso causaraiz? intervencion Inversion?
existe? erencial
""" No §} No
! En Productiva
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LE@ Mejora de la Gestion y Calidad

0 DMAIC: metodologia robusta y universal para mejorar el desempefo y solucionar
problemas

La descripcion el objetivo y alcance desde la
DEEINIR perspectiva de negocio y el cliente
Determinar su alcance y objetivos
b MEDIR
Para encontrar los factores clave que
ANALIZAR impactan el desempefio y la causa raiz del
problema
b IMPLEMENTAR
MEJORAS
Para estandarizar las mejoras
CONTROLAR realizadas, evaluar resultados y
asegurar mantenerlos
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El impacto del problema en el 6 los procesos
involucrados y su desempeno actual

Que nos permitan lograr el
desempefo deseado




LLLW@ Mejora de la Gestién y Calidad

Herramientas y Mejores Practicas para la Gestion

Matriz Indicadores Clave del Sistema de Gestion de Calidad
Seguimiento a Indicadores de calidad médica e indice integrador
Sesiones Semanales de Mejora Continua y avances de proyectos y resultados de objetivos
Juntas quincenales de Comité de Incidentes

Sesiones mensuales del Comité de Calidad

Sesiones mensuales del Consejo de Operacién de Hospital

Sesiones mensuales para revisar indicadores con resultados debajo de la meta
Sesiones trimestrales de Revision Gerencial

Q

o000 00O0

Herramientas y Mejores Practicas para el Desempefio
0 Metodologia DMAIC para desarrollo de proyectos de Mejora

0 Herramientas de Calidad para analisis y solucion de problemas (Acciones Correctivas y
Preventivas del SGC):

a

O000D0O0O0OO

a

5 Por qué ?

5W's+H

Diagrama SIPOC

Diagramas de Flujo de Proceso

Diagrama Ishikawa

AMEF

Matriz de alternativas y seleccion de soluciéon
Pruebas de hipétesis

Andlisis de capacidad de proceso

Politicas y Procedimientos

0 Sistema de seguimiento y administracién de Proyectos base WEB
0 Sistema de Gestion de Performance base WEB
O Tablero de control de indicadores clave y proyectos
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